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Muestra: 16.949 entrevistas, con un 0,75% de e

Fuente Procalidad
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¢Qué es Gestion Integral?

“Es un proceso de modernizacion que permite
entregar servicios de excelencia a los vecinos-

clientes, usuarios o ciudadanos para mejorar su
calidad de vida”

¢ Qué caracteristicas tiene una buena gestion?
— Tiene un FOCO ESTRATEGICO

— Tiene indicadores de gestion (KPI) que permiten
medir y evaluar los en forma objetiva.

— SUS ESFUERZOS se basan en el trabajo en equipo y las
personas son lo mas importante.

-y

Consoreic = . ] \W,Y}
poaigers () e, G EiProvidencia

Asociacion
Chilena de




CONCEPTOS BASICOS CLAVES

Gestion Integral de Excelencia
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CAMBIOS DE PARADIGMAS

Usted ®s una pgrsona Clave

A pgsar dg SEr una maquina Vvigja,
funciona bastantg bign, salvo una
tegcla que gsta mala. Al pargcgr una
sola t&cla no significa mucho, pgro
hacg que todo sk vea mal.

Ninguna tgcla pugdg funcionar mal si
quErgmos gntrggar la mejor calidad
d& sgrvicio.

TODOS SON CLAVKS.
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TRABAJO EN EQUIPO: GANSOS UN EJEMPLO
1) Formacion V

6) Vision Ampliz

5) Solid@rios 4 e untos

4) LideraXgos
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

GOBERND EN L& REGION

AUTORIDADES PRESENTARAN
HUEYAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
PARA PARTIDOS DE ALTA
CONVOCATORIA

AUTORIDADES LLAMAN A LA
PREVENCION ANTE RIESGO DE
INCENDIOS FORESTALES EN LA
Rt

AUTORIDADES INAUGLURAMN
NUEYO LICED MUMICIPAL EN
MAIPU QUE INCORPORA
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGLIAS

AUTORIDADES IMPULSAN MESA
DE TRABAJC PARA FORTALECER
ROL DE LA MULJER EN COMUMAS
RURALES

INTENDENTE ECHEVERRIA
IMPULSA MEDICION DE
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
PUBLICAS EN LA REGION

INTEMDEMCIA Y MUNICIPIOS DE

SAMTIAGO. Rii ii

CONSEJO REGIONAL

Excelencia

T GOBIERNOCS LOCALES

Gobierno en
a Region
NUESTRA REGION NOTICIAS TEMAS REGIONALES

GORE EN LINEA =2 ()

portada |noticias | Gobierno Regional

METRO REALIZA CONEXION DE TUNELES EN FUTURA
ESTACION PLAZA DE MAIPU

El Intendente Metropolitano se mostré satisfecho por los avances del proyecto, que
expande los alcances de un medio de transporte no contaminante, moderno y
seguro para Santiago, generando ademas 6500 puestos de trabajo.

Santiago, viernes 30 de enero de 2009.- El Intendente de

Santiago, lgor Garafulic, participd esta manana en el
encuentro de tdneles entre las futuras estaciones Plaza
parte de las obras de
En la actividad

estuvieron presentes ademas el presidente del directorio de la empresa, Clemente Pérez; el

de Maipd v Santiago Bueras,

extension de Linea 5 hacia Maipud.

alcalde de Maipd, Alberto Undurraga; v vecinos de la comuna.

Garafulic sefald que “Metro es un medio de transporte no contaminante, modermo v
seguro, que contribuye con nuestra estrategia de hacer de Santiazo una region elobal,
desde el Gobierno Regional decidimos apovar este

sustentable e inclusiva. Por ello,

proyecto, invirtiendo cerca de %4 mil millones de pesos a 12 anos plazo”, destacando ademas

ue las obras generan 6.500 puestos de trabajo
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AREAS DE SERVICIOS MUNICIPALES-Chile
DIRECTOS (61)

Comunitarios (9) Urbano (12) Internet-Digitales (2)

1 Licencias Conducir 27 Permisos BNUP 54 Informacion y Comunicaciones
2 Retiro Escombros 28 Permisos Edificacion 55 Servicios WEB

¢ Cuantos servicios entrega
Gobierno Regional?

¢ Qué diferencia hay con las
Municipalidades?

22 Capacitacion Transito (4) 72 Microempresas

23 dministracion Teatros y Musec 50 Gestion Transito Urbanos-Sociales (3)

24 Mantencion Patrimonio 51 :stacionamientos Subterraneo 73 Vialidad Urbana
Inspeccion y Seguridad (2) [gsy4 Parquimeétros 74 Mejoramiento Urbano-Barrios

25 Seguridad Ciudadana 53 Semaforos y Sefaléticas 75 Compartidos-Participativos

26 Inspeccion Integral




Tres Soportes para Modernizar

Instalaciones




Modelo Basico Gestion Integral

Calidad de Excelencia
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Modelo Gestion Integral

Chile Calidad — Malcolm Baldrige

2. VECINOS — CLIENTES - CIUDAD

3. PERSONAS

4. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1. LIDERAZGO 8. RESULTADOS

7. RESPONSABILIDAD
SOCIAL

6. INFORMACION y ANALISIS
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Modelo Gobiernos Regionales

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

4. Gestion de la 5. Gestion de
1 Planificacion Inversionesy : 8
Liderazgo Estratégica | Desarrollo Regional Resultados
Regional y Territorial

6. Gestion de Recursos

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento
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Sistemas de Calidad
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Preguntas Calidad

éEstuvieron los Gansos con sus
6 Lecciones en el Rescate
Minero?

-¢Liderazgo? (1)

-¢Enfoque al Cliente? (2)

-¢ Gestion Personas? (3)

-¢ Planificacion Estratégica (4)
-¢Procesos? (5)

-¢Analisis de Informacion y
Tecnologia? (6)
-¢Responsabilidad Social? (7)
-¢RESULTADOS? (8)
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Nos cubrimos

. Hemos recibido doble
 certificacion iﬁernaciongl
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ics, generando Calidad de Vida, protegiendo el Medio Ambiente.




HAY QUE MEDIRSE PARA MEJORAR SIEMPRE
INDICADORES DE GESTION KPI
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Gestion Ingresos | Clima Inversiones

ncome nvestment

Management) Climate)

Gestion Personas

1 Human Resources

Management)

Demandas Vecinos

(Citizens Demands)

Institucional Econdmico Sostenible

Ambiental Urbano Desarrollo Social

Gestion Proyectosjl Gestion Ambiental Gestién Social Servicios
(Proyect (Environmental Municipales
Poverty - Values
Management) Management) ( y ) (Local Gov. Services)
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Primera vez se
integraron bases
de datos. Mas de
400.000 vecinos-
clientes.

Gonsulta
Digital 2006

11-18-19-20 de Junio
Se segmentaron

goln?truyamgls entre todcis Iajl;rouicéendcia

el futuro. Elige, entre las 16 unidades 1
vecinales, los groyeclos que quieras ver p FEfe I"e n C | a S pO r
&ealiz?dgg,cporqule: mE?ref gl protggonista: :

e esta onsulta Electronica Comuna .
de Chile. Participa con tu voto y juntos ZO naS VECI n a I S .

mejoraremos nuestra comuna.
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Gestionar Ingresos

PRESUPUEST
O CERO
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Cableado Subterraneo




Gestion Integral

Municipalidades
Centros de Mision
Resultados v

(Costos)

Clientes-Vecinos

¢, Como optimizar los
beneficios a nuestros
vecinos?¢Qué necesitan?

Finanzas 4 Procesos
recursos publicos para Estrategia vVecinos que servicios
maximizar lo que se provee? ‘ debemos mejorar?¢Qué

¢, Como podemos tecnologias tener?
agregar valor?

Personas

., CoOmo mantendremos

nuestra habilidad para
Consoreic - _ :
=“ e Raforma cambiar y aprender? ¢Qué WE - K
—  del Estado i Ex nos falta saber? 10)
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